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What is/ are the sensing element(s) used in Murata’s Wireless Vibration Sensor? 
ในเซนเซอรว์ดัแรงส ัѷนสะเทอืนแบบไรส้ายของมรูาตะใชต้วัจบัสญัญาณประเภทอะไร?

Generally, the sensing element includes the temperature and vibration sensors. The temperature sensor is used to detect the surface temperature of the machine, while the vibration sensor is 
used to measure and process the measured data using FFT analysis, to obtain the Top 5 acceleration, Top 5 frequency, kurtosis and RMS. 
ตัวจับสัญญาณของมูราตะประกอบไปดว้ยเซนเซอรว์ัดอณุหภมูแิละเซนเซอรว์ัดการสัѷนสะเทอืน เซนเซอรว์ัดอณุหภมูจิะวัดอณุหภมูพิืѸนผวิของเครืѷองจักร และเซนเซอรว์ัดการสัѷนสะเทอืนจะวัดและประมวลผลขอ้มูลดว้ย
การวเิคราะหแ์บบ FFT เพืѷอใหไ้ดค้า่สงูสดุของความเร่ง 5 คา่ ความถีѷสงูสดุ 5 คา่ คา่ความโดง่ทางสถติ ิและ คา่เฉลีѷย RMS

2
How many sensor nodes can I connect to 1 gateway?
เกตเวยส์ามารถเชืѷอมตอ่เซนเซอรไ์ดท้ ัҟงหมดกีѷตวั?

The number of nodes connected to the gateway depend on the reporting time interval and network topology. Typically, 100 units can be accommodated with a data transmission time interval of
 10 mins. Any of the sensor units can connect to the gateway.
จํานวนเซนเซอรท์ีѷสามารถเชืѷอมตอ่กบัเกตเวยข์ึѸนอยู่กบัชว่งเวลาการเกบ็ขอ้มูล และโครงสรา้งเครอืขา่ย โดยปกตแิลว้สามารถรองรับเซนเซอรไ์ดถ้งึ 100 ตัว โดยมชีว่งเวลาในการรับสง่ขอ้มูลทีѷ 10 นาที
และ เกตเวย ์1 ตัวสามารถเชืѷอมตอ่กบัเซนเซอรข์องมูราตะประเภทใดกไ็ด ้

3
How long is the battery life span of the vibration sensor?
อายุการใชง้านแบตเตอรีѷของเซนเซอรว์ดัแรงส ัѷนสะเทอืนอยูไ่ดน้านเทา่ไหร?่

The duration of battery life depends on the operation mode of the vibration sensor and reporting time interval. In the case of 1LZ vibration sensor, the data transmitting at:
• 10 mins – 1 year
• 30 mins – 3 years
• 1 hours – 5 years
• Once per day – 10 years
อายุการใชง้านของแบตเตอรีѷข ึѸนอยู่กบัโหมดการทํางานและความถีѷในการสง่ขอ้มูล ในกรณีของเซนเซอรร์ุ่น Acceleration หรอื 1LZ การสง่ขอ้มูลทีѷ 10 นาท ี- 1 ปี; 30 นาท ี- 3 ปี; 1 ชัѷวโมง - 5 ปี; วันละครัѸง -10 ปี

4
What is the range of the wireless units?
ขอบเขตและระยะการสง่สญัญาณของเซนเซอรแ์บบไรส้ายอยูท่ีѷระยะเทา่ไหร?่

The communication range of the wireless unit to the gateway is approximately 100 meters, in actual factory environment. 
ระยะการสง่สัญญาณระหวา่งเซนเซอรแ์บบไรส้ายถงึเกตเวยอ์ยู่ทีѷประมาณ 100 เมตร ในสภาวะแวดลอ้มจรงิของโรงงาน

5
What about if the sensor is being blocked by a wall or a pillar in the factory?
จะทําอยา่งไรถา้การสง่สญัญาณของเซนเซอรถ์ูกกดีกนัดว้ยกําแพงหรอืเสาในโรงงาน?

We would suggest not to place the sensor units near metal objects. To increase the signal strength, you can consider using the repeater. 
เราแนะนําใหห้ลกีเลีѷยงการตดิตัѸงเซนเซอรใ์นตําแหน่งใกลเ้คยีงกบัวัตถทุีѷเป็นเหล็ก คณุสามารถเพิѷมความเขม้ของสัญญาณไดโ้ดยการใชตั้วขยายสัญญาณ (Repeater)
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Is there a software application that needs to be installed into the tablet or smartphone? 
มแีอปพลเิคชนัซอฟตแ์วรส์ําหรบัโทรศพัทม์อืถอืหรอืไม?่

Currently, the application software to be installed is only available for running on PCs with Windows 7 and 10. 
ปัจจบัุนนีѸ เรามแีอปพลเิคชนัซอฟตแ์วรสํ์าหรับตดิตัѸงกบัคอมพวิเตอรว์นิโดว ์7 และ วนิโดว ์10

7
Is it possible to show or demonstrate the application software (Windows) mentioned? 
เป็นไปไดไ้หมทีѷมูราตะจะสาธติวธิกีารใชเ้ซนเซอรแ์ละซอฟตแ์วรข์องมูราตะใหแ้กเ่รา?

Yes, we can demonstrate on how to connect the sensor unit to the gateway using the application software for data visualization purpose. Please contact us to schedule for a demo at your 
nearest convenience.
แน่นอน เราสามารถสาธติวธิกีารเชืѷอมตอ่เซนเซอรแ์ละเกตเวย ์วธิกีารใชแ้อปพลเิคชนัซอฟตแ์วรสํ์าหรับการแสดงผลขอ้มูล กรุณาตดิตอ่เราเพืѷอนัดทําเดโม่ทีѷโรงงานหรอืสถานทีѷทีѷคณุสะดวก

8
Can I develop my own system or application software? Can you disclose the APIs of gateway?
เซนเซอรข์องมรูาตะ สามารถเชืѷอมตอ่กบัระบบอืѷนไดไ้หม

Yes, we can disclose our APIs under NDA and you can create your own application with them.
เซนเซอรข์องมูราตะ สามารถเชืѷอมตอ่กบัระบบอืѷนได ้โดยใช ้UPD Protocol หรอื CSV File นอกจากนีѸเรายังสามารถเปิดเผย APIs ของเกตเวยไ์ด ้สําหรับการนําไปเชืѷอมตอ่กบัระบบอืѷนๆ

9
Do I need internet connection for the system?
จาํเป็นตอ้งเชืѷอมตอ่อนิเทอรเ์น็ตสําหรบัระบบหรอืไม?่

Internal connection is not mandatory. You can start with any Murata wireless sensing unit, a gateway and stand-alone PC. In a situation where you would require the uploading of sensor data to
 a cloud server, we will need to check if the server is able to accept UDP protocol. Otherwise, protocol conversion will be required.
คณุไม่จําเป็นตอ้งเชืѷอมตอ่อนิเทอรเ์น็ต คณุสามารถเริѷมตน้ดว้ย ชดุตรวจจับไรส้าย เกตเวย ์และคอมพวิเตอรแ์บบสแตนดอ์ะโลน ในกรณีทีѷคณุตอ้งการอัปโหลดขอ้มูลเซนเซอรไ์ปยังเซริฟ์เวอรค์ลาวด ์คณุจะตอ้ง
ตรวจสอบวา่เซริฟ์เวอรค์ลาวดส์ามารถรองรับ UDP  โปรโตคอล ไดห้รอืไม ่หากไม่สามารถรับได ้จําเป็นตอ้งมกีารแปลงโปรโตคอลเพืѷอใหส้ามารถรองรับได ้
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Is there a monthly subscription fee required to use the system? Do I need to pay a license fee to use the application software provided by Murata?
จาํเป็นตอ้งมคีา่บรกิารรายเดอืนเพืѷอใชร้ะบบหรอืไม ่ และจาํเป็นตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีมใบอนุญาตเพืѷอใชซ้อฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนัทีѷมูราตะจดัหาใหห้รอืไม?่

No monthly fee is required. The sensor nodes and gateway are one-time purchased. Any purchase of the evaluation kit which consists of sensor node and gateway on time purchased will 
come with a free of charge window application which features basic data visualization, data logging and threshold alert setting.
คณุไม่จําเป็นตอ้งเสยีคา่บรกิารรายเดอืน การซืѸอระบบตรวจจับไรส้ายของเราเป็นแบบครัѸงเดยีวจบ นอกจากนีѸคณุจะไดรั้บแอปพลเิคชนัแบบไม่มคีา่ใชจ้า่ย ซึѷงมคีณุสมบัตกิารแสดงขอ้มูลพืѸนฐาน การบันทกึขอ้มูล และ
การตัѸงคา่การแจง้เตอืนได ้
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Do sensor/s need to be fixed at one place or we can move the sensor/s to measure other machine?
เซนเซอรจ์าํเป็นตอ้งตดิแบบถาวร หรอื สามารถยา้ยตําแหน่งการตดิต ัҟงได?้

Generally, our product concept is to place the sensor node (e.g. vibration sensor node) on a fixed position to collect the data and monitor the trend and changes for a period of time, remotely 
from a distance from the control room. Nevertheless, users can also move the sensor node around to measure other machine as well as it easily attached/ detached using a magnetic 
attachment.
โดยปกตแิลว้ แนวทางการใชง้านของเซนเซอรว์ัดแรงสัѷนสะเทอืนจะเป็นการตดิตัѸงทีѷตําแหน่งเดมิบนเครืѷองจักร เพืѷอเกบ็คา่และตรวจสอบแนวโนม้ทีѷเปลีѷยนไปตามระยะเวลาการใชง้านของเครืѷองจักร อย่างไรกต็าม 
ทางผูใ้ชส้ามารถโยกยา้ยเซนเซอรไ์ปยังเครืѷองจักรอืѷนเพืѷอวัดและเกบ็คา่ได ้เนืѷองจากตัวเซนเซอรเ์ป็นการตดิตัѸงโดยใชแ้ม่เหล็ก และไม่ตอ้งเดนิสาย จงึสามารถถอดและตดิตั Ѹงไดอ้ย่างงา่ยดาย
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What is Kurtosis?
คา่ Kurtosis คอือะไร และใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร?

Kurtosis is a statistical measure that defines how heavily the tails of a distribution differ from the tails of a normal distribution. 
The kurtosis of any univariate normal distribution is 3. It is common to compare the kurtosis of a distribution to this value.
คา่ เคอรโ์ทซสิ เป็นคา่ทางสถติซิ ึѷงบง่บอกถงึความโดง่ของการแจกแจงขอ้มูลทีѷแตกตา่งไปจากการแจกแจงแบบปกต ิโดยทีѷคา่เคอรโ์ทซสิสําหรับการแจกแจงแบบปกตใิดๆ จะเท่ากบั 3 โดยทัѷวไปจะนําคา่ทีѷเกดิขึѸนมา
เปรยีบเทยีบกบัคา่เคอรโ์ทซสิสําหรับการแจกแจงแบบปกตใิดๆ
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What is the endurable temperature range of the sensor? Can it withstand oil? What is the sensor’s IP rating?
เซนเซอรส์ามารถทนอุณภูมไิดเ้ทา่ไหร ่และสามารถกนันํ ҟามนัไดห้รอืไม?่

The vibration sensor node operating temperature range (1LZ as example) is as follow: (Sensor-surface)
Temperature: -10°C~85°C, Resolution: 0.1°C@25°C
The vibration sensor is IP 65 graded, which is fully protected against dust and airborne particles whilst also being protected against water jets which would allow the machine to be washed 
down.
Nevertheless, we have customers already using the vibrator sensors in steel factory, in oily condition, as well.
เซนเซอรว์ัดแรงสัѷนสะเทอืนของมูราตะ สามารถใชง้านบนอณุภมูพิืѸนผวิ ตั Ѹงแต ่-10 ~ 85 องศาเซลเซยีส โดยทีѷมคีวามละเอยีดการวัดอณุภมู ิ(Resolution) อยู่ทีѷ 0.1 องศาเซลเซยีส และ มมีาตรฐานการกนันํѸาและฝุ่ น
อยู่ทีѷ IP65 ซึѷงสามารถป้องกนัฝุ่ นผงไดทุ้กระดับ และสามารถป้องกนันํѸา ในระดับการชะลา้ง และตดิตัѸงภายนอกอาคารได ้
นอกจากนีѸ เรายังมกีรณีการใชง้านจรงิของเซนเซอรว์ัดแรงสัѷนสะเทอืนในโรงงานเหล็ก ซึѷงถกูใชง้านในสภาพทีѷมนํีѸามันอกีดว้ย

14
What does the “Starter Kit” consist of?
การเร ิѷมตน้ใชง้าน หรอื ชุดเร ิѷมตน้ (Starter Kit) ประกอบไปดว้ยอุปกรณอ์ะไรบา้ง?

Our recommendation of the starter kit is to start small with the evaluation by having a gateway (1 sensor unit) with a few vibration sensors (1TF/1LZ) x 4 to monitor 1 -2 motors and other 
sensor nodes for your consideration if you would like to monitor other parameters such as current (current sensors node as an option).
เราแนะนําใหท้างผูใ้ชเ้ริѷมตน้ทดสอบ และประเมนิผลการใชง้านดว้ยชดุเริѷมตน้ ซึѷงประกอบไปดว้ย เกตเวย ์และเซนเซอรว์ัดแรงสัѷนสะเทอืน 4 ตัว เพืѷอตรวจสอบมอเตอร ์1-2 ตัว หรอืใชเ้ซนเซอรไ์รส้ายประเภทอืѷนๆ ใน
กรณีทีѷทางผูใ้ชต้อ้งการทีѷจะวัดคา่อืѷนๆ เชน่ กระแสไฟฟ้า หรอื ความชืѸน เป็นตน้

15
Does Murata's vibration sensor generate noise?
เซนเซอรส์รา้งสญัญาณรบกวนหรอืไม่

Murata's vibration sensor is FCC regulatory certified and complied with NBTC regulation. We have obtained Radio Test Report, 12176728H-C for our vibration sensor node.
เซนเซอรว์ัดแรงสัѷนสะเทอืนของมูราตะ ผา่นมาตรฐานการรองรับดา้นสัญญาณวทิยุจาก FCC และ NBTC (กสทช.) โดยเราไดรั้บเอกสารการทดสอบสัญญาณวทิย ุเลขทีѷ 12176728H-C
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What is a suitable interval time setting for measuring motor?
ช่วงเวลาในการรบัสง่ขอ้มูลทีѷเหมาะสม (interval time) สําหรบัการตดิต ัҟงบนมอเตอรเ์ป็นเทา่ไหร?่

Murata's vibration sensor nodes are battery operated and designed for condition monitoring. In consideration of the battery expected life, we would suggest to have the reporting time interval 
set at minimally 30 minutes or more.
เซนเซอรว์ัดแรงสัѷนสะเทอืนของมูราตะทํางานดว้ยแบตเตอรีѷ และถกูออกแบบมาเพืѷอตรวจสอบสภาพของเครืѷองจักร ดังนัѸนหากพจิารณาอายุการใชง้านของแบตเตอรีѷแลว้ เราแนะนําใหตั้Ѹงคา่ชว่งเวลาการรับสง่ขอ้มูล 
(interval time) ทีѷ 30 นาท ีขึѸนไป

17
Can we link the sensor with PLC, SCADA?
สามารถลงิกข์อ้มูลเขา้กบั PLC หรอื SCADA ไดห้รอืไม?่

For PLC: It is possible, if the device has LAN connection and UDP acceptance, however, it requires driver software to handle UDP packet and convert to your protocol in the device. 
For SCADA-based data acquisition software: It is possible as well. But the software must accept UDP communication and some software customization is required at your side (data 
conversion; Hex to Dec and data store). Please check the software user guide or ask software vendor about these functions. 
*Murata provides data format but cannot provide driver software or software customization.

In general, the sensors required to link with PLC, SCADA system will required real time monitoring with reporting interval in every sec. The wired sensor will be more preferred for this case.
Murata Vibration sensor nodes are wireless, battery operated and designed for condition monitoring. In consideration of the battery expected life, we would suggest to have the reporting time 
interval set at minimally 30 minutes or more. Gateway will transmit the data to designated server or laptop upon data receive from the sensor nodes.  It is done over UDP connection and we 
can disclose the data format upon signing NDA & SLA. Communication protocol conversion might be needed if your server prefer other communication protocol.

PLC: สามารถเชืѷอมตอ่ขอ้มูลได ้หากระบบสามารถรองรับการเชืѷอมตอ่ดว้ยสาย LAN และ UDP โพรโตคอล อย่างไรกต็าม ระบบจะตอ้งการซอฟแวรเ์พืѷอรับและแปลงผลชดุขอ้มูล UDP
SCADA-based data acquisition software: สามารถเชืѷอมตอ่ขอ้มูลได ้แตซ่อฟแวรจ์ะตอ้งรองรับการสืѷอสารแบบ UDP และจะตอ้งมกีารดัดแปลงซอฟแวรบ์างสว่น เชน่ การแปลงขอ้มูลจาก Hex to Dec และการ
เกบ็ขอ้มูล ทัѸงนีѸ กรุณาตรวจสอบคูม่อืการใชง้านซอฟแวร ์หรอืสอบถามผูผ้ลติซอฟแวรเ์กีѷยวกบัฟังกช์ัѷนเหลา่นีѸ
*มูราตะสามารถเปิดเผยขอ้มูล Data format แตจ่ะไม่สามารถเปิดเผย Driver software หรอื Software customization ได ้

โดยทัѷวไป เซนเซอรท์ีѷจะเชืѷอมตอ่กบั PLC หรอื SCADA มักจะเป็นเซนเซอรท์ีѷตรวจสอบคา่แบบ Real time ซึѷงสามารถสง่ขอ้มูลไดใ้นระดับทุกๆ วนิาท ีดังนัѸน ในกรณีการเชืѷอมตอ่กบัระบบเหลา่นีѸ เซนเซอรแ์บบมสีาย
ทีѷสามารถสง่ขอ้มูลแบบ Real Time ไดจ้ะเหมาะสมมากกวา่ เนืѷองจากเซนเซอรข์องมูราตะเป็นแบบไรส้าย ทํางานดว้ยแบตเตอรีѷ และถกูออกแบบมาเพืѷอการตรวจสอบสภาพของเครืѷองจักร หากพจิารณาอายุการใช ้
งานของแบตเตอรีѷ เราจะแนะนําใหตั้Ѹงคา่ชว่งเวลาการรับสง่ขอ้มูล (Interval time) ทีѷ 30 นาท ีขึѸนไป เกตเวยข์องมูราตะจะสง่ขอ้มูลทีѷไดรั้บมาจากเซนเซอรแ์บบไรส้าย เขา้สูเ่ซริฟ์เวอร ์หรอืคอมพวิเตอร ์ซึѷงการสง่
ขอ้มูลจากเกตเวยจ์ะเป็นแบบ UDP โดยทีѷเราสามารถเปิดเผยขอ้มูล Data format หลังจากมกีารเซน็เอกสารเปิดเผยขอ้มูล (NDA) และเอกสารเปิดเผยซอฟแวร ์(SLA) แลว้ ทัѸงนีѸ อาจจําเป็นทีѷจะตอ้งแปลง
โพรโตคอลของการรับสง่ขอ้มูล ในกรณีทีѷทางผูใ้ชต้อ้งการโพรโตคอลชนดิอืѷนๆ


